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Podrecznik uzytkownika

Wstep I Jak postugiwac sie instrukcja

Wybér telefonu z gamy IP Touch & Digital Phone to dowdd zaufania do firmy Alcatel-Lucent, dzigkujemy.

Aparat cyfrowy IP Touch & Digital Phone oferuje wszystkie zalety swojej nowej ergonomii, by umozliwi¢ bardziej efektywna Operacje Klawiatura
komunikacje.
Podnies stuchawke. % Klawiatura numeryczna.
Za pomoca klawiszy i przycisku nawigacji duzy ekran graficzny umozliwia wykonywanie potaczen telefonicznych, konfiguracje i
programowane telefonu, . Odtéz stuchawke. gs Klawiatura alfabetyczna.
— . Konkretny klawisz na klawiaturze

wygodna w uzyciu stuchawka, dobrze dopasowana do reki, z elastycznym uchwytem, @ numerycznej.
wygodniejsze dzigki klawiszom audio rozwiazania w dziedzinie komunikacji (gtosnik, zestaw z funkcja 'wolne rece'),
wygodna klawiatura alfabetyczna, dzigki ktorej mozna wywolywaé rozméwcédw przez wybranie ich nazwy. Nawigator

' Przesun kursor klawiszem nawigacji do géry lub w dét, w lewo lub w prawo.

. Przejscie na wyzszy poziom (krétkie wcisnigcie) lub powrét do strony gtéwnej (diugie
@ wecisniecie) ; podczas pofaczenia, umozliwia dostep do réznych stron (Menu, Osob. itp.) i powrét

do ekranéw telefonii.

Wyswietlacz i klawisze wyswietlacza Klawisze audio

Jan Kowalski Czesciowy widok wyéwietlacza. Eﬂ Gtosnik.,

tryb gtosnomowiacy.

! ans . . - .
o Klawisz kontekstowy. o Regulacja — zmniejszanie.
[

(+] Regulacja — zwigkszanie.
Klawisze programowane i ikony: Inne zaprogramowane klawisze
- Klawisz, do ktérego przypisana jest
Klawisz linii. O funkeja.
| o ) . )
( lkona odpowiadajaca klawiszowi. @ Klawisz MENU.
i §

. Klawisz dostepu do poczty.

Inne symbole

Oznacza, ze funkgja jest dostgpna ze strony Menu.

[ nsob. Oznacza, ze funkcja jest dostgpna ze strony Osob.

[ inf. | Oznacza, ze funkcja jest dostgpna ze strony Inf.

E||||H Oznacza, ze funkcja jest programowana. Jesli to koniecznej, skontaktuj sie z instalatorem.
< Oznacza, ze funkcja jest dostepna przez nacisniecie klawisza programowanego - patrz

- Programowanie klawiszy strony personalizacji lub przystawki.
Te symbole mozna wzbogaci¢ matymi ikonami lub tekstem.
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Stuchawka (mozliwos¢ uzycia stuchawki Regulacja nachylenia ekranu
bezprzewodowej Bluetooth® - wytacznie
Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone)

Gniazdko do podtaczenia stuchawek, zestawu
stuchawkowego lub glosnika

Twaj telefon

B Dioda

e Jezeli miga zielonym $wiattem:
potaczenie wewnetrzne przychodzace
* Jezeli miga pomaranczowym $wiattem:
pofaczenie zewnetrzne przychodzace
¢ Jezeli miga czerwonym $wiattem:
pofaczenie priorytetowe lub alarm

B G e R e IEEee

Davc) (Baer

B Wyswietlacz i klawisze wyswietlacza

Zawiera kilka linii i strony z informacjami dotyczacymi rozméwey i funkcji wywotywanych 10 klawiszami przyporzadkowanymi liniom na

Sin) (Sme
8w (D
o

Alcatel-Lucent IP Touch| 4068

Klawiatura alfabetyczna

B Klawisze audio

Klawisz odt6z sluchawke: zakornczenie rozmowy.

Klawisz trybu pracy z zestawem stuchawkowym/gtosnoméwiacego: realizacja potaczenia lub odebranie
rozmowy bez podnoszenia stuchawki.
e $wieci $wiattem ciagtym w trybie pracy z zestawem gtosnomoéwiacym lub przy podtaczonych
stuchawkach (krétkie wcisnigcie).
* miga w trybie gtosnomowiacym (krotkie wcisnigcie).
Klawisz interkomu/rozmowy poufnej
* Podczas rozmowy: po wcisnigciu tego klawisza rozméwca przestanie Cig styszec.
e Aparat w stanie spoczynku wcisniecie tego klawisza umozliwia odbieranie potaczen bez
koniecznosci podnoszenia stuchawki.

Zwiegksza i zmniejsza glosnosc glosnika, stuchawki lub dzwonka

B Przystawka

Aparat mozna rozbudowac przy pomocy przystawki. Jest ona wyposazona w
dodatkowe klawisze, ktére mozna zaprogramowac jako klawisze funkgji, klawisze linii
lub klawisze wybierania jednoprzyciskowego ...

Zaktadanie etykiet: przyciagna¢ do siebie jezyczek przytrzymujacy klapke klawiszy
i zdjac ja. Umiescic etykiete pod klawiszami w przeznaczonym dla niej miejscu i
ponownie zatozy¢ klapke.

Jean Deuze Denis Laure
Paul Durand Pascal Mante

jednoprzyciskowego.

przypomnienie o terminie ...

-

ekranie.
0 Ikona przekierowania potaczenia: wcisnigcie klawisza przyporzadkowanego tej ikonie umozliwia zaprogramowanie lub
modyfikacje funkcji przekierowania potaczenia.
ﬂ Stuchawki podtaczone. @ Zaprogramowany termin.
g Wiaczony tryb cichy. @ Aparat zablokowany.
o Klawisze wyswietlacza: wcisniecie klawisza wyswietlacza uruchamia funkcje przyporzadkowana mu na ekranie.
B Nawigacja
Klawisz OK: stuzy do zatwierdzania mozliwosci i opcji wybranych podczas programowania lub konfiguracji.
40» Nawigacja w prawo i w lewo: umozliwia przejicie do innej strony.
A
O Nawigacja w gore i na dot: umotzliwia przewijanie strony.
v
; Klawisz powrotu/wyjscia: przejscie na wyzszy poziom (krétkie wcisniecie) lub powrét do strony gtownej (dtugie
@/ weisniecie) ; umozliwia dostep do réznych stron gtéwnych (Menu, Inf,,...)i powrét do ekranéw telefonii podczas
pofaczenia.
B Strony gldwne
naol 10:30
m k) Strona 'menu': zawiera wszystkie funkeje i zastosowania dostepne przy pomocy
. klawiszy przyporzadkowanych oznaczeniom stownym.

Strona 'osob': zawiera programowalne klawisze linii i klawisze wybierania

Strona 'inf.": zawiera informacje o telefonie i stanie funkgji: nazwisko, numer telefonu, liczba wiadomosci, stan przekierowania,

B Prezentacja potaczen

((( Potaczenie przychodzace.

naon 10:30
LIEE [«]
0790676707
00:03:47
T

g Potaczenie zawieszone*.

[2¥:¥o]:) 10:30 ‘
) g,
0790676707 ‘ g

W przypadku dwéch réwnoczesnych potaczeh mozna przechodzi¢
od jednego do drugiego, przyciskajac przyporzadkowane im
klawisze wyswietlacza.

.

%@ Rozmowa w toku.

[2¥:92)5} 10:30
W3] [s]
0790676707
00:03:47
T

%}@ Rozmowa w toku, linia chroniona* OPCJA Doktadniejsze
informacje na ten temat mozna uzyska¢ u administratora
systemu.

—©- )

Nawigacja w prawo i w lewo: umozliwia przeglad potaczen.

B Klawisze funkgji i klawisze programowalne

'Osob.".

Klawisz 'Bis'

O Klawisz programowalny (Klawisze fl i f2)

o Klawisz 'Informacje': stuzy do wyszukiwania informacji o funkcjach na stronie 'Menu' i programowania klawiszy strony

Klawisz '"Wiadomosci' umozliwia korzystanie z ustug przekazu wiadomosci
Migotanie tego klawisza oznacza odbiér nowej wiadomosci gtosowej, tekstowej lub oddzwonienia.

¢ Stuzy do ponownego wybrania ostatniego wybranego numeru (krétkie wcisnigcie).
¢ Oddzwonienie na jeden z 8 ostatnio wybranych numeréw (dtugie naci$nigcie)

Dioda $wieci, jezeli funkcja przyporzadkowana klawiszowi jest wiaczona.




Opis ekrandow i stuchawki

Bluetooth®

Strona 'osob': zawiera programowalne klawisze linii i klawisze wybierania jednoprzyciskowego. Przycisk nawigacji w
gore i w dot umozliwia dostep do klawiszy skréconego wybierania innych, niz klawisze wyswietlane domyslinie. Klawisze
skréconego wywotania mozna programowac albo modyfikowaé¢ za pomoca klawisza Informacja.

11 Ekrany gtéwne Tue 16 jan 2004 i (@ i1 &) 14:30
N S
Menu Inf. F Qb
Strona 'menu’ Strona 'osob’ Strona 'inf.’ ” Anne
Pascal
Godzina i ikona stanu
Data —— Tue 16[jan 2004 | & & N 14:29
! ' NN Ikona przekierowania potaczenia
Osob. Inf. [ (\%/ ——  Nieruchoma: brak aktywnego
— L skierowa.nia. . Strona 'inf.": zawiera informacje o telefonie i stanie funkcji: nazwisko, numer telefonu, liczba wiadomosci, stan
()I(bll‘aca[a,gfls;(gi S::'iemwan'ie aktywne przekierowania, przypomnienie o terminie ...
. . - Kolor niebieskl: skierowanie
Ustawienia Zablok bezwarunkowe - kolor pomarafczowy:
skierowanie, jezeli zajety lub nieobecny Tue 16 jan 2004 &E & 14:30
Pasek N .
przewijania: Wyswietlanie zawartosci wybranej f Tf Tf o7
wskazuje strony Menu Osob. |>L =
pozycje na
stronie Anne
77942

Strona 'menu': zawiera wszystkie funkcje i zastosowania dostepne przy pomocy klawiszy przyporzadkowanych
oznaczeniom stownym. Na tej stronie mozna ustawi¢ dzwonek i kontrast ekranu, zaprogramowa¢ godzine spotkania,
zablokowac¢ aparat, okresli¢ strone wys$wietlana domyslinie, skonfigurowa¢ poczte oraz uzyska¢ dostep do funkcji
telefonicznych takich, jak oddzwanianie na jeden z 10 ostatnio uzytych numeréw albo przechwytywanie potaczen.

Nawigacja w prawo i w lewo:
< > umotzliwia przejécie do innej strony.
Tue 16 jan 2004 & (& 73 14:29
NS Nawigacja w gore i na dot:
f MOsob Tf Inf. |>L O umotzliwia przewijanie strony.

Ustawienia Zablok




Opis ekrandéw i stuchawki Bluetooth®

I 12 Ekran zarzadzania potgczeniami
Data  lkona Potaczenie Godzina i ikona stanu
przychodzace
Tue 16 jan 2004 &8 NG 14:33
Ikona 8 2 Ikona Potaczenie w toku
Potaczenie
wstrzymane
NOEB Pascal
ekran wyswietlajacy
— potfaczenie przychodzace.
- Ten ekran jest wyswietlany
przez chwile przy nadejsciu
wywotania i przedstawia
Widok . nazwisko i/lub numer osoby
kontekstowy Konferencja wywotujacej.
funkcji dostepnych i 4
w trakcie
pofaczenia

O
A

O

v

<

Kazdej zaktadce odpowiada wywotanie, ktérego status jest symbolizowany przez odpowiedni ikone (w toku,
pofaczenie wstrzymane, nowe pofaczenie przychodzace). Podczas rozmowy mozesz uzy¢ przycisku nawigacji w
prawo lub w lewo, aby sprawdzi¢ potaczenia wstrzymane lub przychodzace.

Mozesz uzy¢ przycisku nawigacji w gore lub w dét, aby wyswietli¢ dostepne funkgje. Te funkcje (przesyfanie dalej,
konferencja...) sa bezposrednio zwiazane ze statusem sprawdzanego wywotania. Na przykfad, funkcja przesytania
dalej nie bedzie dostepna miedzy wywotaniem w toku lub potaczeniem wstrzymanym i potaczeniem
przychodzacym.

Klawisz powrotu/wyjscia:

aby przej$¢ z ekranu telefonii na ekran aplikacji. Podczas rozmowy, umotzliwia, na przyktad, wyszukiwanie
numeru, zaprogramowania przypomnienia o spotkaniu...

Mozna réwniez zarzadza¢ potaczeniami ze strony Osob.

@ Podczas rozmowy, nacisnij klawisz Wro¢/Wyjdz i wyéwietl strong Osob.

Pofaczenie w toku i potaczenia oczekujace sa wyswietlane na réznych klawiszach linii. Mozna wtedy rozmawia¢
z wybranym rozméwca po nacisnieciu przypisanego do niego klawisza.

13 Ekran aplikacji

Data Nazwa aplikacji

Godzinai
G 14:35 ikona stanu

I~
Qss

ue |6 jan 2004 Z 8

S

Ekran aplikacji

Ekran zdarzen

Ekran aplikacji: wy$wietlanie informacji przydatnych przy programowaniu lub konfiguracji aparatu.
Ekran zdarzen: wyswietlanie zdarzen dotyczacych wykonywanego programowania lub konfiguracji,
zatwierdzenie, odmowa, bfad...
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Opis ekrandéw i stuchawki Bluetooth®

Stuchawka IP Touch Bluetooth® Wireless (Dost
terminalem Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

gpna wytacznie z

Dioda

Jezeli miga zielonym
Swiatlem: dziatanie w
trybie normalnym.
Jezeli swieci sie
ciagltym, zielonym
Swiattem: stuchawka w
trakcie tadowania.
Jezeli miga
pomaranczowym
Swiattem: niski poziom
natadowania baterii lub
stuchawka znajduije sie
poza strefa zasiegu
terminala.

Jezeli swieci sie
ciaglym,
pomaranczowym
Swiattem:

nieprawidtowe dziatanie.

Klawisze Podnie$
stuchawke/Zakoncz i

@ Gdy stuchawka Bluetooth® lezy na aparacie, bateria sie taduje.

Glosnosé/Poufne

Podnies$ stuchawke/
Zakoncz potaczenie: nacinij
ten klawisz, aby przyja¢ lub
zakonczy¢ wywotanie

Glosnosé/Poufne:

krotkie, nastepujace
po sobie nacisnigcia
umozliwiajg zmiane
gtodnosci stuchawki (3
poziomy)

dtugie naci$nigcie tego
klawisza sprawia, ze
rozmoéwca przestaje
Cie stysze¢

Komora baterii

Prezentacja baterii

stuchawke/Zakoncz, by odebrac lub zakonczy¢ potaczenie. Wystarczy podnies¢/

Jesli stuchawka Bluetooth® leZy na aparacie, nie trzeba naciskac klawisza Podnies
odtozy¢ stuchawke Bluetooth®.



Odbieranie potaczen

21 Rozpoczecie rozmowy

va‘ 3@ Q’y 3&\ va‘ ?v‘
516 > >0

wybieranie podnies$
bezposrednie stuchawke

zadany numer podnies$ stuchawke  zadany numer
(Stuchawka IP
Touch Bluetooth®
Wireless - Alcatel-
Lucent IP Touch

4068 Phone)

¢ [= - 88

tryb zadany numer programowany nazwa
gtosnomo- klawisz linii odbiorcy
wiacy
noo®
)

Jacek
Konwersacia 00:23'

podczas rozmowy

Przy potaczeniu zewnetrznym, wybierz najpierw kod dla linii zewnetrznej, a nastepnie
numer rozmowcy 0 to domys/ny kod linii zewnetrznej.

Aby wybrac operatora, wybierz '9” (domysinie).

N0

Jesli numer wewnetrzny lub zewnetrzny nie odpowiada:

| Anons slosnika | Dddzwon | Poczta tekst.

| U | S |
nadanie wiadomosciprzez ~ zadanie oddzwonienia wystanie wiadomosci
gtosnik wolnego terminala  do zajetego terminala tekstowej

| Poczta tekst. O
= >
|
wysyfanie wiadomosci przejscie do
glosowej nastepnego ekranu

22 Odbieranie potaczen

() O o] e+

podnies$ podnies$ stuchawke tryb
stuchawke (Stuchawka IP gtosnomowiacy
Touch Bluetooth®
Wireless -
Alcatel-Lucent IP
Touch 4068 Phone)

wecisnaé klawisz
przyporzadkowany ikonie
'potaczenie przychodzace'

23  Dzwonienie w trybie 'Zestaw gloSnoméwiacy'

Aparat w stanie spoczynku:

> BgQ <

[IE] wiaczona finkcja “wolne —~
rece” v

kroétkie koniec
wecisniecie pofaczenia

Podczas potaczenia:

ocnol
4 > <
Jacek uﬂ
Konwersacia 00:23"
podczas krotkie wcisniecie
rozmowy

@ Podczas potgczenia mozna odfozy¢ stuchawke bez roztgczania rozmowy.



Odbieranie potgczen

Wiaczy¢ gtosnik w czasie potaczenia (przy podniesionej stuchawce) -

I 24  Glosnik
noso®@
W
— Eﬂ klawisz Gtosnik miga > m <
Konwersacia 00:23'
podczas wiaczenie gtosnika
rozmowy (dtugie nacisnigcie)

> <

Klawisz gasnie

@ ° E{]

regulacja gto$nosci
(9 poziomow)

wytaczenie gtosnika
(dtugie nacis$nigcie)

krotkie wcisniecie klawisza glosnik umozliwia przejscie w tryb zestaw gfosnoméwiacy
(lampka swieci sie swiattem ciagfym).

B 25 Wywotac korespondenta z listy (spis firmowy)

Wyswietla wszystkich rozméwcow
odpowia;:j}gcych kryteriom
wyszukiwania

88

wprowadzi¢ nazwisko lub
inicjaty albo nazwisko i imie

-

wybra¢ typ wyszukiwania
(nazwisko, nazwisko i imig*

rozmowcy albo inicjaty*)
A -
O o= ®
v
wyswietl weisnaé klawisz zmien wyszukiwanie
poprzednie i przyporzadkowa
nastepne ny rozméwcy
nazwiska

*Whpisa¢ obowiazkowo w formie nazwisko/odstep/imie.

@ 0 Ten klawisz umozliwia wyswietlenie catego nazwiska, jezeli jest uciete.

Wybieranie numeru zaprogramowanymi klawiszami wybierania [z
26 jednoprzyciskowego

A

przejscie do
strony 'Osob.’

I Lech
| U
znalez¢ klawisz wybierania wybierz rozméwce
jednoprzyciskowego
przyporzadkowany danemu
rozmoéwcy

27  Wywota¢ numer z listy kolektywnej

Aparat posiada mozliwo$¢ wyboru abonenta z listy kolektywnej numeréw zewnetrznych.

(F\,L 3‘”‘
D

numer
skrécony

28 Oddzwanianie

 reu]

ponowne wybieranie ostatniego
numeru

woon v (Wb, Pon.
@ % —)_-"“
|

klawisz 'Bis' wejs¢ na strong

'Menu’

29 Oddzwonienie w przypadku wywotania nieodebranego

[menull wr

Oddzwonienie do ostatniego wybierajacego:
C (ddzw. do oskat. rozmowcy

0508 | Bez ode. | 0st. rozmowca:
 nen: ENTRENS g

wejs¢ na strone
'Menu’

oddzwonienie do
ostatniego wybierajacego



Odbieranie potgczen

Lista ostatnich wywotujacych Whylaczenie - Aparat w stanie spoczynku:
n 22 o g neogweun. g icodetr. ol @ Odpowiadajaca mu dioda gasnie
—l)— —lJEDLaczenia [ 2ewnetrzne B 2 g

wejs¢ na strone
‘Menu’

B 212 Wysytanie DTMF

| , | Polacz. ponawni
g|_ W trakcie potaczenia moze czasami zaj$¢ konieczno$é¢ nadania kodu DTMF, na przyktad do serwera glosowego, lub sekretarki
automatycznej obstugiwanej zdalnie.

wybierz nazwisko

lub numer naes
[ Wgslii OTHF
Jacek ) @ l
Skasuj liste rozmoéw nieodebranych Konwersacls, 0028
podczas aby wlaczyc
ooce = | Bez odp. | nieodwewn. | nieodebr. pol. W | rozmowy
—lj_ —[_ Folaczenia — zewnetrzne T
wejéé na strone @ Funkgcja jest automatycznie wyltaczana po zakorczeniu rozmowy.
'Menu'
I 210 Zadanie oddzwonienia jezeli numer wewnetrzny jest zajety 0 213 Funkda sekret (wylaczenie mikrofonu)
Abonent jest styszalny, lecz sam nic nie styszy:
. | Oddzwon i e 2 i
numer wewnetrzny zajety A pomolga‘:::g:‘eieznqlgama - ¢ W aparacie:
| U
nooR/
— @ Klawisz zapala sie > @ <
lacel
B 211 Odebrac potaczenie wewnetrzne przez intercom Lot
podczas wytaczenie
Motzliwe jest odebranie potaczenia bez podnoszenia stuchawki. W przypadku potaczenia z abonentem wewnetrznym, aparat rozmowy mikrofonu
dzwoni i automatycznie odbiera potaczenie przy wlaczonym gtosniku. Ekran wyswietla tozsamo$¢ dzwoniacej osoby.
Wiaczenie - Aparat w stanie spoczynku: @ Klawisz gasnie > @“ g
@ zapala si¢ odpowiednia dioda wznowienie
rozmowy

* W stuchawce Bluetooth® (Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone):

Po zakonczeniu pofaczenia przez drugiego rozméwce tryb interkomu pozostaje
aktywny.

o

wecisnij na stuchawce klawisz Gtosnos¢/
Poufne (dtugie wcisnigcie)




Podczas rozmowy

I 31 Realizowanie drugiego potaczenia podczas rozmowy

nsom nao/
{_Pol. infarm. @ 4]
Jacek l Jan
Konwersacia 00:23' Konwersacia 00:23
podczas numerdrugiego pierwsza rozmowa jest
rozmowy rozméwcy zawieszona

Inne sposoby wybrania drugiego rozmowcy:

% Wybieranie bezposrednie.
% Nazwa drugiego rozméwcy.

- Stuzy do ponownego wybrania ostatniego wybranego
@ numeru (diugie wcisniecie).

- Oddzwonienie na jeden z 10 ostatnio wybranych numeréw

(krotkie wcisnigcie).

@/ |: Programowany klawisz linii.

Aby anulowac drugie potaczenie i powroécic do pierwszego:

I Informacia wal

Jacek
Konwersacia 0023’

nsoa nzoa

@ [¢]
Jan
Konwersacia 00:23

W przypadku pomytki, odfozy¢ stuchawke: aparat dzwoni i pozwala na
kontynuowanie pierwszej rozmowy.

B 32 Przyjac drugie potgczenie w trakcie pierwszej rozmowy

Drugi rozmoéwca probuje sie do Ciebie dodzwonié:

nooa [g¥:Yo1 )

Jacek
Konwersacia 00:23'

podczas nazwisko lub numer
rozmowy osoby wybierajacej przez
3 sekundy

Wyswietlone odebrane potaczenie:

nonof

e O {0t pol
LY
_J ; JK?:nnnu.lersau'a 00:23

klawisz linii, dla
ktérego miga
ikona

Aby powrdci¢ do pierwszego rozméwcy i zakonczy¢ rozmowe:

noom nsom

Jan
Konwersacia 00:23

klawisz odpowiadajacy ikonie
'potaczenie oczekujace’

33 Rozmowa przemienna

pierwsza rozmowa jest

zawieszona

u

Podczas rozmowy inne potaczenie jest zawieszone.
Przyjmowanie drugiego potaczenia:

nooa cson

Jan Jacek
_J Konwersacia 0052

Konwersacia 0023

pierwsze potaczenie jest
zawieszone

klawisz odpowiadajacy
ikonie 'pofaczenie
oczekujace'




Podczas rozmowy

I 34 Przelaczanie rozmowy

Przestanie potaczenia do innego aparatu:

nzsoa

noo®
Ga\,u ’ ?&k
Jacek OO Jan
Konwersacia 0023’ - Konwersacia 0023
podczas pofaczenie z pierwsza rozmowa jest
rozmowy drugg osoba zawieszona
podczas
rozmowy

Jezeli abonent, do ktorego zostato przestane potaczenie, odpowiada:

| Transfer
L

Mozliwe jest réwniez natychmiastowe przesfanie potaczenia, bez oczekiwania na odpowiedz abonenta, na jeden z dwoch
sposobow objasnionych powyzej.

Przetaczanie pomiedzy dwoma potgczeniami zewnetrznymi zalezy od kraju i
konfiguracji systemu.

Rozmawiac¢ jednoczesnie z 2 abonentami zewnetrznymi lub
F 35 wewnetrznymi (konferencja)

Podczas rozmowy drugie potaczenie jest zawieszone

nao noof
o [2] | Konferencia
"
Jan |
Konwersacja 00:23
wybér funkdji
'Konferencja'

Przerwanie konferencji i powrét do pierwszego rozméwcy (jezeli konferencja jest wiaczona):
| Koniec konf.

Roztaczenie ze wszystkimi rozméwcami (jezeli konferencja jest wiaczona):

| Koniec konf. ~—
|

Po zakonczeniu konferencji obaj Twoi rozméwcy mogli kontynuowa¢ rozmowe za soba:

| Transfer —
| _

I 36 Réwnoczesna rozmowa z ponad 2 rozméwcami

Potaczenie konferencyjne z 2 rozméwcami. Dodanie dodatkowego rozméwcy do konferencji:

noon
| Dodai & 3%
LB O
nazwa lub numer
rozméwcy
QL0A
I lWstaw
——

I 37 Rozmowa konferencyjna w trybie rozszerzonym

Do trwajacej konferencji trzyosobowej mozna zaprosi¢ dodatkowo jeszcze trzy osoby.

W trakcie { Dodai S0
konferencji — < rozméwca odpowiada
trzyosobowej l 540
zadany numer
[ Iskaw
—
|

I 38 Zawiesi¢ rozmowe z abonentem.

Ostrzezenie:
Rozmawiasz z abonentem. Chcesz zawiesi¢ rozmowe z nim, a nastepnie kontynuowa¢ z innego aparatu.

noo/ noom
| Zawies
Jacek —j_l- Jacek
Konwersacia 00:23 Czekanie
podczas potaczenie zostaje
rozmowy zawieszone




Podczas rozmowy

Wznawianie zawieszonego potaczenia:

nnoa nooa

Jacek
Konwersacja 00:23'

Jacek
Czekanie

klawisz odpowiadajacy ikonie
'potaczenie oczekujace'

Informacja ogélna:
aby kontynuowa¢ rozmowe z abonentem z dowolnego aparatu instalacji.

nao/
| lWstrzymanie g |
Jacek
Konwersacia 00:23 ; _J
podczas potaczenie zostaje
rozmowy zawieszone

Kontynuowa¢ potaczenie z oczekujacym abonentem z dowolnego aparatu:

noom
|
o @B

—
klawisz
odpowiadajacy
ikonie
'potaczenie
oczekujace'

Jacek
Konwersacia 00:23'

Parkowanie potaczenia zewnetrznego

F 39

.M I

« Parkuisndbierz polaczenie

Mozliwe jest zawieszenie potaczenie z abonentem zewnetrznym, aby kontynuowac z innego aparatu:

nzoa

| Parkuj pol.
Jacek l
Konwersacia 00:23

podczas
rozmowy

@ Komunikat o parkowaniu jest wyswietlany na ekranie aparatu adresata parkowania.

Aby kontynuowac¢ potaczenie zaparkowane:
(= Parkuis odbierz polaczenie

Komunikacja z rozmowa zaparkowang odbywa si¢ automatycznie przez podniesienie stuchawki aparatu adresata parkowania.

o200 — | Moje parametry I Toje uslugi | Konsultacia
|

wej$¢ na strong

'Menu’
| Uslugi | Parkuisodbierz
—L’ odbierania polar ﬂotaczenie

Jezeli zaparkowane potaczenie nie zostanie odzyskane w zdefiniowanym uprzednio
czasie, (wartos¢ domysina 1 min 30), zostaje prZetaczone do operatora.

3.10 Przylaczyc sie jako trzecia osoba do potgczenia wewnetrznego [l

Aparat rozmoéwcy jest zajety. Jezeli aparat ten nie zostat zabezpieczony, mozliwe jest wiaczenie si¢ do rozmowy:

| Inkruzia I Intruzia
| S

ten sam klawisz, aby wyjs¢
Zabezpieczy¢ sie od mozliwosci dotaczenia trzeciej osoby do rozmowy:
« > Ochrona przed  intruzia

-

nacisnij wprowadzenie
zaprogramowany numeru
klawisz

@ Zabezpieczenie znika po odfozeniu stfuchawki.



Podczas rozmowy

3.11 Ustawienie gtosnosci

Aby ustawi¢ poziom dzwigku w gtosniku lub w stuchawce podczas trwania rozmowy:

nooa

G 9

rozmowa trwa

podczas Ustawienie gtosnosci
rozmowy

3.12 Sygnalizowanie niechcianych potaczen

Ten klawisz umozliwia zasygnalizowanie niechcianego
| Zlosliwe potaczenia. Jesli jest to potaczenie przychodzace z
wewnatrz, zostanie zasygnalizowane przez system

E
| specjalna wiadomoscia.




4 Obstuga potfgczen wewnetrznych

41  Odpowiedz na centralny dzwonek

 rieny

[ (dbierz nocne pal. seruisoue

W przypadku nieobecnosci telefonistki, wszystkie zewnetrzne potaczenia dla niej przeznaczone przefaczane sa jako potaczenia
ogolne. Aby odpowiedzie¢:

o000 = {[oje parametry |_Moje uslugi
 nenu ST oo n i

wejs¢ na strone

'Menu'
| Konsultacia | Uslugi | Odbierz nocne
- < odbierania pola [ ’pol. seruisoue
42 Filtrowanie dyrektor/sekretarka [ Wl

C Lista monitorowana:

Program systemu umozliwia tworzenie grup typu "szef/sekretarki”, co pozwala na kierowanie potaczen szefa do jednej lub kilku
sekretarek.

Z aparatu szefa lub sekretarki:

-

nacisnij
Zaprogramowany
klawisz

-0

ten sam klawisz dla
anulowania

rozmowy przychodzace s3 filtrowane przez
wybrang osobe (sekretarke itp.)

Filtrowanie jest sygnalizowane na aparacie dyrektora za pomoca ikony
odpowiadajacej klawiszowi programowanemu “Filtrowanie”.

43 Przejmowanie potaczenia

4

 rieny |

W przypadku, gdy dzwoni aparat w biurze, gdzie nikt nie moze odpowiedzie¢. Jezeli masz odpowiednie uprawnienia, mozesz
odpowiedzie¢ na pofaczenie ze swojego aparatu.

Jezeli aparat dzwoniacy nalezy do Twojej grupy:
C Odbierz polaczenie arupoue

oo8 | TMoje parametrd | TMoje uslugi
 renu - -
L L

wejs¢ na strong

'Menu’
| Konsultacia | Uslugi | Odbierz
f— —l}-o'dbierania polai —lJFDLaczenie arur

Jezeli aparat nie nalezy do Twojej grupy:
€ 0db. polaczenie indvwidualne

aco0 - | Moje parametry | Moje uslugi | Konsultacia
e | : . .

wejs¢ na strone

'Menu’
| Uslugi | Odb. inddwid.
—J—lodbierania polal —’|

numer telefonu
dzwoniacego

S}Izste,m moze byc¢ tak skonfigu[owan,%/, aby uniemozliwi¢ odbieranie wywotania z
okreslonych aparatow telefonicznych.



Obstuga potaczen wewnetrznych

I 44 Grupy poszukiwawcze — a;)_lsczyé sie z aparatem przenosnym abonenta wewnetrznego [/
X = |

Potaczenie z aparatami danej grupy:

Aparat abonenta nie odpowiada, a abonent posiada aparat przeno$ny:
Niektére aparaty moga naleze¢ do grupy. Mozliwe jest pofaczenie z nimi po wybraniu numeru grupy.

S¢S | Przywolanie 5¢5
(274> £ e
(2 ) 5r Lo T_ Srlod
. oG ( <
numer wybierany numer wybierany
nr grupy

Tymczasowe wyijscie z grupy:

€ lidz z arury s2ukania wyswietlenie operacji przywotania w toku

o000 o2 | Moje parametry |_Maie usluai
 men PRI gl

wejs¢ na strone

@ Twéj rozméwca moze odpowiedzieé¢ z kazdego telefonu w systemie.

'Menu’
Il Konsultacia Il Dodatkowe usl Llig“rups SZUk. l 4.6 Odbieranie wywolania Za pomocqg pagera Iﬁmm .|“||||||\
twoj numer C (drowiedz przdwolania

grupowy Wywotanie przychodzace na pager moze by¢ odebrane z kazdego telefonu dziatajacego w systemie.

X e | TMoje parametry | TMoje uslugi
pager dzwoni m /— L
L L
— | Moje parametry | Moje uslusi i§¢
m _lj_. g — wejs¢ na strone

Powrét do grupy:
€ Przeidz do orupy szukania

'Menu’
wejs¢ na strone
Menu | Konsultacia | Przywal. {_ Ode. przawal.
L L L
| Konsultacia {  Dodatkowe uslL ) arupie szuk. & 23,
{ - T T T o b Twéj numer

wewnetrzny
twoj numer

grupowy

Przynaleznos¢ do grupy nie ma wptywu na obstuge potaczen bezposrednich. Z
konkretnym aparatemz danej grupy mozna sie zawsze potaczyc uzywajac jego
numeru.




Obstuga potaczen wewnetrznych

I 47 Potlaczyc sie z abonentem przez jego glosnik [ men) [ 49 Wystanie kopii wiadomosci gtosowej
Abonent wewnetrzny nie odpowiada. Mozliwe jest, w przypadku posiadania takich uprawnien, spowodowanie “odpowiedzi”
abonenta na odlegto$¢: | .
( nowa wiadomos:
nooa g I alosowa
4 | Anons alosnika
Jacek
rozméweca nie ST
) Wi ie li i zut Wwiad.
odpowiada wyswmtlamz};;ﬁl;ym r;c;gych i starych
O
Twéj telefon jest podiaczony do gtosnika telefonu rozméwey (jezeli
posiada funkcje ‘'wolne rece’)
aooes
o | Przekaz wiad. | Zakoncz
| | U
v
F a8 Wysta¢ wiadomosc tekstowa dla abonenta wewnetrznego
S¢S | Literuj nazwe [ Wgslij
o2 Usi LEE
= | nowa wiadomaos | sl ; 5% 10 1 @ T
& —tekstouwa el )
wywotywany nazwa odbiorcy wyslij wiadomos¢
wprowadz wprowadzenie numer
numer pierwszych
odbiorcy liter nazwiska
e | , A [ 410 Wysylanie wiadomosci glosowej do roméwcy / listy rozgtoszeniowej
Wssti wiadomasc tekstowa JEdEF wiad. o — @
- — ¥ I—
wybierz wiadomos$¢ wstepnie -
| nowa wiadomos [ Wslij Poceta slos
' = | U
| Aby ukonczyc O _ = { iad do utw. nagrywanie wiadomosci
C L i
| Zakoncz | Literui nazwe
wybierz wiadomo$¢ wstepnie nagrywanie nowej A — @
zdefiniowang do uzupetnienia wiadomosci W U
koniec zapisu wywotywany numer nazwa odbiorcy
% | ZFastosui
l 1 Wslii | Zakoncz
AT I
uzupetnienie | U -
wiadomosci wyslij wiadomos¢ koniec grupy
rozgtoszeniowej




Obstuga potaczen wewnetrznych

F amn Przesta¢ wiadomos¢ do gtosnikéw grupy

Wiadomos¢, ktéra nie wymaga odpowiedzi moze by¢ przekazywana w ramach grupy rozgtoszeniowej przez gtosniki:
D wiadomosci

&S 20 sekund na przekazanie t-.

numer grupy
rozgtoszeniowej

Wiadomos¢ zostanie przekazana tylko do niewykorzystywanych terminali
posiadajacych tryb 'wolne rece'.

20



Pozostan w kontakcie

Przekierowywanie potaczen na inne numery telefonéw
P 51 (natychmiastowe przekierowanie)

Moze to by¢ numer telefonu domowego, komérkowego, numer poczty gtosowej lub numer wewnetrzny (centrala, itd.).

o | | Przekierowanie S
T | bezeosrednie DG
numer

przeznaczenia

przekierowywanie jest potwierdzane t"

@ Mozna realizowac potaczenia, ale jedynie numer docelowy moze sie z Toba potaczyc.

I 52 Przekierowanie rozméw do poczty glosowej

| | Bezpprzdo PG . .. g
o r—-E-.Ep L przekierowywanie jest potwierdzane
—] |

B 53  Odstuchiwanie

Swiecaca dioda oznacza, Ze otrzymano wiadomos¢.

{ | nowa wiadomos SO wyswietlanie nazwy osoby wysylajacej z
. a— 43 data, godzing i zaszeregowaniem
>  losowa 5410 wiadomosci
hasto

| Czutwiad. | Odrowiedz | Wamaz

| |
odstuchanie usunigcie wiadomosci
wiadomosci

21

| Oddzwon | Zapisz @ | Zakoncz
| | .
potaczenie z archiwizuj wiadomos¢ koniec sprawdzania

osoba wysytajaca
wiadomosé

54 Przekierowywanie na pager

€2 Przaw. radioue
Osoby dzwoniace beda mogly skontaktowac¢ sie z Toba, gdy przebywasz na terenie firmy.

— przekierowywanie jest
T potwierdzane
nacisnij
zaprogramowany
klawisz

Przekazywanie potaczen z terminala przyjmujacego (funkcja
55 "Podazaj za mng")

[ Przek. zdalne

Chcesz przyjmowac potaczenia w obecnym miejscu.
Nalezy uzy¢ funkcji “Podazaj za mng”.

A

o | | Inne przek. | Zdalne & 3%,
— T —[_ Przekierowanie DO
J E 5

twoj numer
wewnetrzny

- A
| , o<
J

przekierowywanie jest potwierdzane

nacisnij twoj numer
zaprogramowany wewnetrzny
klawisz



Pozostan w kontakcie

I 56 Stosowanie selektywnego przekierowywania potgczen

 rieny

Mozesz wysta¢ numer gtéwny i numery podrzedne do réznych aparatéw.
- = | Moie parametry | Maje usluai {_ Konsulkacia
 ren | ’ - " ®

wejs¢ na strone

'Menu'
I Uslugi | Wabor Linii I Wbor drugiej &S
ﬂrzekazswania [ Slowne) ﬂnii DO
wybierz numery do wystania przekierowanie na
numer odbierajacy
potaczenie
F 57 Anulowanie przekierowywania wszystkich potgczen

| Dezaktowui
Ly -

J (

| Dezaktywui —
_ roztaczenie
[ Przekazswanie v 3

I 58 Anulowanie przekierowywania okreslonych potaczen

klawisz programowany odpowiadajacy rodzajowi
przekierowania (grupowe lub wybiércze)

-

. Przekierowywanie potaczen, gdy linia jest zajeta
5.9

(przekierowanie przy zajetej linii)

=

i

@ Przekierul, ody zajete

Osoby dzwoniace beda mogly skontaktowa¢ sie z Toba, gdy przebywasz na terenie firmy.

| o0 0%

Qum

| Przekierowanie | Inne przek.
L L
wejs¢ na strong
'Menu’

22

| Przekieru, ady wyswietla sie akceptacja
leéiéte % skierowania
przekierowani
e na numer
odbierajacy

wyswietla sie akceptacja

0
- €
g

skierowania
nacisnij zaprogramowany przekierowani
klawisz e na numer
odbierajacy
510 Nie przeszkadzac
q Hie przeszkadzac Wl wdl
Terminal moze by¢ czasowo niedostepny dla wszystkich rodzajéow pofaczen.
| Moje parametry | Moje uslugi | Konsultacia
| . O
|_Hie przeszkadz |_Hie przeszkadz rzekiero anie jest potwierdzane
—)—|iblokuj —J—|U.IL.f Wl P Y Jestp

Wiadomos¢ 'Nie przeszkadzac' jest wyswietlana na aparacie rozmowcy, ktory chce sie
z Tobg potaczyc.



Pozostan w kontakcie

511 Pozostawianie nagranej wiadomosci dla rozméwcéw wewnetrznych

Na terminalu mozna zostawi¢ wiadomos¢, ktéra bedzie wyswietlana na ekranie terminala probujacego uzyska¢ pofaczenie.

noed

Text mail
Prz. Jako tekst

Z. Jako tekst

| nowa wiadomos {
=< —[tekstowa U

| Predef. wiad. O | Aby ukonczdc O L
- |-u B Uil — )
- ¥ ¥
wybierz wiadomos¢ wstepnie wybierz wiadomos¢ wstepnie
zdefiniowana zdefiniowang do uzupetnienia
asom
( liad. do ubw. % | Zastosuj
| ? |
nagrywanie nowej uzupetnienie
wiadomosci wiadomosci
512 Sprawdzanie wiadomosci tekstowych [ Wil

Swiecaca dioda oznacza, ze otrzymano wiadomos¢.

swietlani b
liczba otrzymanych | nowa wiadomosi | Czutai wiad. w“;(‘;sy‘ﬁ:jzc:jn;edg:q%g:ﬁiqyi
> wiadomosci ﬁkstgwa { zaszeregowaniem

wiadomosci

| Pal. ponownie | Zapisz | Hasterna wiad.
| U - .
potaczenie z osobg nagrywanie wiadomosci nastepna
wysyfajaca wiadomos¢ wiadomos¢
| 0dp. tekstowa —
C v
|
odpowiedz na koniec
wiadomos¢ sprawdzania
tekstowa
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6.1  Przypisywanie kosztéw rozmowy do konta [ menu

Rozliczanie potgczen

Kosztami pofaczen zewnetrznych mozna obciazy¢ konta rozliczeniowe firmy.

oot | Moje parametry | Moje uslusi
L L
wejs¢ na strone
'Menu’
| Konsultacia | Dodatkowe usle | Kod konta
f— f_ [ biznesoweso

Q’“‘ D
5 L6

numer konta
rozliczeniowego
firmy

G"\b‘ ,9&
5164

zadany numer

Obliczanie kosztu potgczenia zewnetrznego realizowanego z terminala
62  przez uzytkownika wewnetrznego

anon 0%

wejs¢ na strong
‘Menu’

| foje parametry | Moje uslugi | Konsultacia

e LY

-
( ( |

| Konsultacia i | Informacie o
T oddzwaonienie —ljFaLiczaniu
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Dostosowanie telefonu do

Twoich potrzeb

I 71 Personalizacja skrzynki poczty glosowej
wprowadzenie Twojego hasla, a
kontrolka miga naste‘:)nie zapisanie Twlojggo nazwiska

wedlug instrukgji asystenta glosowego

@ :Iaslfo jest niezbedne do uzyskania dostepu do poczty gtosowej i do zablokowania
elefonu.

F 72

Dostosowanie powitania

 rienu]

Istnieje mozliwos$¢ zamiany oryginalnego powitania na wiasne

| Brak nowsch

—j_lLIJféd. alosowck

| Monit normalng
—

| S
powroét do
domyslnego
powitania

| Akceptu
Shils

|

zastosuj

& 23, | Opcie osobiste | Iiad. z pozdr. | Powitanie os.
~ s J— e o
Svle ( T (

hasto

NAOA
| Powitanie os. e s | Koniec
o e — Tl

nagrywanie wiadomosci koniec zapisu

| Pon. uruchom | Odrowiedz
ponowne zapisanie ponowne
wiadomosci odstuchanie
wiadomosci

25

P 73

Zmiana hasta aparatu

U|

aoon 03

| Moje parametry
- SRS l -+

| Telefon | Haslo

S

wejs¢ na strong
'Menu’

Q?\,r. Taaz\

o
stary kod nowy kod
(4 cyfry) (4 cyfry)

o0 o
(4>
orlog
podaj jeszcze raz
hasto

aparatu przez uzytkownika

| Zastosuj
D © "
O
| Zastosuj ~—
|

od domysiny: 0000).

@ Kod ten jest hastem kontrolujacym dostfp do flg}kcji programowania i blokowania

P 74

Zmiana hasta poczty gtosowej

| meny

| Brak nowsdch
X e
Q —’| wiad. alosouwyck

| Haslo | Moje haslo

LB
L L

| Opcie osobiste | Opcie admin.
— —

L L

@ Hasto domysine to 1515.

nowy kod

(4 cyfry)

e



Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

7.5 Ustawienie dzwonka

 rieru]

ns08 030

| Moje parametry | Telefon
j menu | - -

1 Dzwonki

L

wejs¢ na strone
'Menu’;

Wybra¢ melodie:

| Pal. wewn. { Pal. zewn. | Palaczenie
{ T [ Priorytetowe

wybierz typ pofaczenia, z ktérym ma by¢ skojarzony dzwonek

A

O L=
v

wybierz melodig

(16 melodii)

Regulacja gtosnosci dzwonka:

! ,._pD.ZIDm dewonke I Sl —

L L

wybierz site gtosu:
(12 pozioméw)

Wihaczenie/wylaczenie trybu cichego:

| = Trab cichd | w Tryb cichy
— =1

L L
wyfaczenie wiaczenie

Whacz / wylacz tryb konferencja (dzwonek stopniowy)

| Wiecej opcii | = [zwonek | = [zwonek
T —l’FrogressLuns ﬂrogresswns
wyfaczenie wiaczenie
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Wihaczenie/wylaczenie dyskretnego dzwonka:

| = Jeden dzwiek | = Trzy dzwieki |_® Jeden dzwiek | = Trzy dzwieki —
—przed dzw. —przed dzw. —przed dzw. —erzed dzw. \
wylaczenie wiaczenie

Ustawienie gtosnosci dzwonka przy przedstawieniu wywotania

ool

I [+
] e —1

- (-

regulacja gto$nosci dzwonka:

telefon dzwoni

Regulacja kontrastu wyswietlacza
76 (IP Touch 4038 & 4039 Digital Phone)

 reny

o808 o= | TMoje parametrd | Telefon | Kontrast
 menu | - - E

wej$¢ na strone
'Menu'

zwieksz lub zmniejsz kontrast

77  Wybor strony powitalnej

 meny

Ta funkcja umozliwia wybor strony wyswietlanej domyslnie przez aparat.

asen %0

| Moje parametry I Telefon | Stral,
 renu | " s E

o~ 8

wybor strony domysinej




Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

78  Wybor jezyka

 rieru]

ns08 030

j menu |

wejs¢ na strone
‘Menu'

wprowadz
hasto

79  Programowanie klawiszy strony personalizacji lub przystawki

| Moje parametry  Telefon | Jezak

Qo [= e
v
wybierz jezyk

[ 050D,

Inne mozliwosci:

| ModyFikui I dmaz

— am—
modyfikacja wymazaé
aktualnej linii

7.10 Programowanie klawiszy potaczen bezposrednich (Klawisze f1i f2)

Mozesz zaprogramowa¢ numery rozméw lub funkeji na klawiszach strony 'personalizacji' i klawiszach przystawki.

przy pomocy
nawigatora wejs¢
na strone
'osob.’

Programowanie numeru:

| Szdbkie wsdb.

T
.

Programowanie funkcji:

| Moje uslugi

|

| o

wecisnaé klawisz do
zaprogramowania

& ?@
5¢log

Wprowadz
numer telefonu

A

O

| Szuybkie wdb. I Toje uslugi
o -

| G | U

programowanie programowanie
numeru funkgji

A
O % | Zastosuj
= ) 1

Wprowadz nazwisko zastosuj

Postepowac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie

| Szdbkie wdb. | TMoje uslugi
pac= =
| G | S
nacisnij klawisz programowanie programowanie
programowany numeru funkcji
(FI albo F2)

Postepowac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie

7.1 Usuwanie ustawien zaprogramowanego klawisza

 rery

o200 = | |Jstawienia  Telefon | Progar. klauw.
T | : - 2"

wejs¢ na strong
‘Menu’

| Str. osobista _ Q [ lWdmaz

| U
Jesli to konieczne, wejdz  wybierz klawisz, nacisnij klawisz
na strong 'perso’ ktorego programowany
(personalizacj). ustawienia chcesz (FI albo F2)
usunag.



Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

712 Programowanie przypominania o spotkaniach [ menu|

Istnieje mozliwo$¢ zaprogramowania przypomnienia jednorazowego (raz na dobe) lub przypomnienia statego (codziennie o tej

samej godzinie).

naol

Spotkanie
spotkania

podaj godzine spotkania

nson 0%

| Spotkanie
m —
Q

wejs¢ na strone
'Menu’

wybieranie numeru
adresata
przypomnienia o
spotkaniu

Ikona 'Zaprogramowany termin' jest wy$wietlany na stronie powitalnej.

O zaprogramowanej porze telefon zadzwoni:

Jesli zostata wybrana opcja przekierqwxw_ania potaczen z danym numerem do innego
terminala, przypominanie o spotkaniach nie podlega przekierowaniu.

Anulowanie przypominania o spotkaniach:

ns08 0% | Spotkanie

[ ymaz —
 menu | " - ,

wejs¢ na strone
‘Menu'

Ikona 'Zaprogramowany termin' znika ze strony powitalnej.

713 Twoéj numer telefonu [ ine]

Numer telefonu jest wyswietlany na stronie 'inf.".

40, Przy pomocy nawigatora wej§¢ na strone Inf..
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7.14 Blokada / Usuniecie blokady aparatu [ menu|
as0n | Blokada SO aparat jest
m — =‘ zablokowany/
S OV odblokowan);(
wejs¢ na strone wprowadzi¢ lub zatwierdzi¢
'‘Menu' hasto zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie
7.5 Konfiguracja gniazda audio w aparacie [ menu.

DomysInie gniazdko audio aparatu umozliwia podtaczenie zestawu nagtownego, zestawu gtosnomoéwiacego lub gtosnika.

ooot | TMoje parametry | Telefon [ Ilkyczka
e . - . - E

wej$¢ na strone
'Menu'

| Zest. sluch. | Bez rak

-’ [ Glosnik t.,
S | G | S

7.16  Potaczenie ze skojarzonym terminalem

Z numerem twojego terminala moze by¢ skojarzony numer innego terminala. (zobacz Modyfikacja numeru skojarzonego).
Aby nawiaza¢ z nim potaczenie:

| Ustawienia | Konsultacia

La—
L L L

| Moje uslusi

| Usluai skojarzo

|_Polacz z
T —l)—p'értnerem @

rozpocznij
pofaczenie




Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

7.7 Odsytanie potaczen do skojarzonego numeru

Jesli zostat okres$lony numer skojarzony, mozna przekierowywac swoje potaczenia na ten numer.

I lstawienia | Moje uslugi | Konsultacia I Jslugi skojarzo
L L L L
A
| Przepelnienie d {_Przep. do
T partnera —/partnera ady z
v
przekierowanie, gdy przekierowanie
odbiorca nie natychmiastowe, gdy
odpowiada linia jest zajeta
| Przody zaisnie | Dezakt. | Zastosui
T ode. do part. —l/;rzepeLn. do pe T

przekierowanie, gdy
odbiorca nie
odpowiada lub linia
jest zajeta

anulowanie funkgji
obejscia do
skojarzonego
pracownika

7.8  Modyfikacja numeru skojarzonego

Numer skojarzony moze by¢ numerem terminala, numerem poczty gtosowej albo numerem paging.

| Moje uslugi

o200 | TMoje parametrd
 en | - "

wej$¢ na strone
'Menu’

| associaked

B
|

akceptacja programowania

| Modyfikui S5
540

wyswietla sie
wprowadz wprowadz
hasto nowy numer
skojarzony

29

I 719 Konfiguracja Tandem [[wri]

Ta konfiguracja umozliwia grupowanie dwéch terminali pod jednym numerem. Twdj terminal to terminal gtéwny, a drugi,
zazwyczaj terminal DECT, podrzedny. Kazdy terminal ma wiasny numer EDN, ale numer tandemu to numer terminala gtéwnego.
Gdy przychodzi pofaczenie, dzwonia dwa terminale jednoczesnie. Gdy jeden z terminali przyjmuje pofaczenie, drugi przestaje
dzwoni¢. Gdy wszystkie linie terminala gtéwnego sa zajete, terminal podrzedny (DECT) nie dzwoni. Na terminal podrzedny mozna
zawsze zadzwoni¢ wybierajac jego wiasny numer, ale w takim przypadku pomija sie funkcje tandemu. Wigkszos¢ funkgji jest
wspdlna dla obu terminali, na przyktad przekierowywanie, przypominanie o spotkaniach czy rézne wiadomosci, ale sg i funkcje
osobne, np.: indywidualna ksiazka telefoniczna, Bis (ponowne wybieranie ostatniego numeru), funkcja ‘'wytaczone' i blokowanie
terminala.

Wiecej informacji na temat tej konfiguracji mozna uzyska¢ od osoby odpowiedzialnej za instalacje.

Tworzenie, zmiana lub przegladanie listy interkomu [ menu|
B 720 (maksymalnie 10 numeréw)

{ Moje uslugi

ooo0 o | foje parametry
e | - "

wejs¢ na strong

'Menu'
| Interfonia Postepuj zgodnie z instrukcjami na
) wyswietlaczu
Instalacja stuchawki Bluetooth® Wireless Technology [ menu

B 721 (parowanie) - Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

Aby mozna byto uzywa¢ zestawu nagtownego Bluetooth®, musi on by¢ sparowany z aparatem.

o208 | TMoje parametry | Telefon | BlueTooth
e | " e -

wejs¢ na strone

'Menu’
| i stychaé¢ sygnat dzwiekowy sktadajacy
L e @ sie z 3 tondéw, a dioda LED miga na
| przemian na zielono i pomaranczowo

gdy stuchawka jest wyfaczona,
nacis$nij jednoczesnie 2
klawisze stuchawki
Bluetooth® (dtugie wcisnigcie)



Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

P 722

wyszukiwanie urzadzen Bluetooth®, { Dodai
poczekaj na wyswietlenie typu —(s) J—
wykrytego urzadzenia i adresu l
wybierz
urzadzenie

sygnat dzwiekowy skladgjqcﬁ sie z 3 tonéw informuje o
rawidtowej instalacji stuchawki (dioda LED miga na
zielono lub pomaranczowo w zaleznosci od stanu baterii)

Uzywanie stuchawki Bluetooth® (Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone)

Stuchawka bezprzewodowa Bluetooth® umozliwia uzytkownikowi przyjmowanie wywotan i swobodne rozmawianie w promieniu
10 metrow wokot terminala.

Stuchawka IP Touch Bluetooth® Wireless

Stuchawka jest wyposazona w diode i dwa klawisze.

¢ Jezeli miga zielonym swiattem: dziatanie w trybie normalnym.

¢ Jezeli Swieci sig ciaglym, zielonym $wiattem: stuchawka w trakcie tadowania.

¢ Jezeli miga pomaranczowym $wiattem: niski poziom natadowania baterii lub stuchawka znajduje si¢ poza strefa zasiggu
terminala.

¢ Jezeli Swieci sig ciaglym, pomaranczowym Swiattem: nieprawidtowe dziatanie.

Klawisze Podnies stuchawke/Zakoncz i Gtosnos¢/Poufne

0

Podnies stuchawke/Zakoncz potaczenie: nacisnij
ten klawisz, aby przyja¢ lub zakonczyé wywotanie.

Glosnosé/Poufne:

e krotkie, nastgpujace po sobie naci$nigcia
umozliwiaja zmiane gtosnosci stuchawki (3
poziomy)

e dtugie nacisniecie tego klawisza sprawia, ze
rozmoéwca przestaje Cig stysze¢

30

F 723

Instalacja zestawu nagtownego Bluetooth® Wireless
Technology (parowanie) - Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

et

Aby mozna byto uzywa¢ zestawu naglownego Bluetooth®, musi on by¢ sparowany z aparatem. Aby wykonanie parowania byto

mozliwe, zestaw nagtowny musi dziata¢ w trybie widocznym™.

nson 030

| Moje parametry | Telefon
 men | - s

| BlueTooth
L

wejs¢ na strone
'Menu’

wyszukiwanie urzadzen Bluetooth®,
poczekaj na wyswietlenie typu
wykrytego urzadzenia i adresu

| Dodaj urzadz.

|

G}\,u 3“’( N
@ O @
zatwierdzenie
wyboru

wprowadz kod
PIN zestawu
nagtownego *

|-

wybierz urzadzenie

wiadomos¢ o akceptadji i
wyswietlenie ikony zestawu
nagtownego na ekranie
aparatu

* Nalezy oprze¢ sie na dokumentacji dla uzytkownika dostarczonej z zestawem nagtownym.

Uzytkowanie zestawu nagtownego Bluetooth® Wireless Technology -

724 Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

Nalezy oprze¢ si¢ na dokumentacji dla uzytkownika dostarczonej z zestawem nagtownym.
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Usuwanie akcesoriéw (zestaw nagtowny, stuchawka...) [ menu/
725 Bluetooth® Wireless Technology

om0t | TMoje parametrd | Telefon | BlueTooth
e - - -

wejs¢ na strone
‘Menu’

| Moje urzadz. P n p ,
e wyswietlanie sparowanych urzadzen — s
wybér urzadzenia do
usuniecia
| lsun urzadz. wiadomos¢ o akceptacji usunigcia
_/_I urzadzenia

zatwierdzenie
wyboru
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8 ACD : Terminal agenta/Terminal

kontrolera

8.1 Terminal agenta

Rozwiazanie Call Center umozliwia optymalng dystrybucje pofaczen wérod agentéow w zaleznosci od ich dyspozycyjnosci i
kompetencji.

82  Otwieranie sesji kontrolera (LogOn)

| Loaowanis

-

<o> azon 030

wprowadz numer
identyfikatora

wprowadz hasto

W przypadku agenta decydujacego

5¢ {_Lista
4> =S
DO T
wprowadz wybierz grupe z listy

numer grupy

83  Ekran powitalny aplikacji ACD

Po otwarciu sesji ACD (Automatic Call Distribution) agent ma dostep do funkcji przeznaczonych dla aplikacji ACD.

Dostepny agent

Wycofanie WrapUp A

Przelozony Info o oczek. |
Wylogowaniel Info prywat. ‘,

Zapowiedz | Zarzadz. ACR

Aparaty telefoniczne Alcatel-
Lucent IP Touch 4038/4068 &
4039 Digital Phone
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| \W§cofanie
|
| Wrarlp

—
|
| Przelozond

B~
|

| Info o oczek.

I8~
|

| Info prowat.
——

.

| Zapowiedz
-

|

| Zarzadz. ACR

C
.

| Paomoc

| G

Funkcja ta umozliwia 'zwolnienie', czyli wyjscie z aplikacji ACD.

Funkcja 'zwolnienie' jest aktywowana domyslnie w czasie otwierania sesji agenta
(konfiguracja systemu) przez kontrolera lub przez samego agenta.

Agent moze zmieni¢ stan 'zwolnienie' naciskajac klawisz wyswietlacza odpowiadajacy tej
funkgji.

Po kazdym potaczeniu ACD agent przechodzi automatycznie w tryb Wrap-up.

W tym trybie agent nie otrzymuje potaczenn ACD i moze wykonywa¢ zadania zwigzane z
pofaczeniem.

Agent moze wyjs¢ z tego trybu przez naci$niecie klawisza wyswietlacza odpowiadajacego
funkcji Wrap-up lub zaczeka¢ do konca zaprogramowanego czasu (konfiguracja systemu).

Gdy agent ma przerwe, gdy czeka na pofaczenie lub jest w trybie Wrap-up, dzwoni do
swojego kontrolera bezposrednio, naciskajac ten klawisz.

Przez nacisniecie tego klawisza agent uzyskuje informacje na temat kolejki (liczby potaczen
oczekujacych, maksymalnego lub $redniego czasu oczekiwania, liczby agentéw wolnych,
zajetych lub zwolnionych.

Przez naci$nigcie tego klawisza agent uzyskuje informacje na temat konfiguracji swojego
terminala (stanu przekierowywania, nowych wiadomosci, terminala skojarzonego, nazwy
i numeru terminala itd.).

Ten klawisz umozliwia agentowi konfigurowanie wiadomosci powitalnych - nagrywanie,
aktywowanie/dezaktywowanie, wczytywanie lub odstuchiwanie wiadomosci powitalnych.
Dostep do konfiguracji wiadomosci powitalnych wymaga wprowadzenia numeru
identyfikatora agenta i hasta.

Agent moze mie¢ wptyw na kierowanie potaczent ACD, przydzielajac sobie lub nie rézne
kompetencje.
Zakresy kompetencji mozna przydziela¢ lub usuwa¢ pojedynczo lub globalnie.

W trakcie pofaczenia agent moze wysta¢ do kontroleréw wezwanie na pomoc.
Takie wezwanie moze zosta¢ przyjete przez kontrolera lub odrzucone w przypadku
nieobecnosci, odmowy lub braku dostepnych kontrolerow.

Zamykanie sesji agenta (LogOff)

| Uslogowanie
-

.

| Zastosu)

o
|

sesja zostata
zamknieta

wprowadz hasto



ACD : Terminal agenta/Terminal kontrolera

F 85 Terminal kontrolera

Kontroler to agent, ktéremu przyznano dodatkowe uprawnienia. Moze by¢ na przykiad wzywany na pomoc agentom,
kontrolowa¢ dziatalno$¢ agentdw, wtracac sie¢ do rozméw albo prowadzi¢ dyskretny podstuch.

@ Za pomoca tego samego aparatu kontroler moze réwniez petni¢ funkcje agenta.

I 86 Otwieranie sesji kontrolera (LogOn)

agon = | Logowanie 2 ,5&_(
O & -

wprowadz numer

wprowadz hasto

identyfikatora

| 1300 |

Wejscie Info o0 oczek.
Wylogowanie| Info prywat.
Zapowiedz Zarzadz, ACR

Aparaty telefoniczne Alcatel-
Lucent IP Touch 4038/4068 &
4039 Digital Phone

I 87 Grupa - Wejicie/wyjicie kontrolera

| ejscie

|

wybierz grupe z
listy

L

-

wybierz grupe z listy
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I 88 Kontrola lub przyjecie wezwania na pomoc

Kontroler uzyskuje dostep do funkcji kontrolnych w wyniku przyjecia wezwania na pomoc od agenta albo przez naci$nigcie
klawisza funkcyjnego 'Help' na stronie 'Perso’.

| Numer agenta: |

Sluchaj WI. do rozm.
Ograniczone Trwaa/lle
Anuluj

Aparaty telefoniczne Alcatel-
Lucent IP Touch 4038/4068 &
4039 Digital Phone

Przez naci$niecie tego klawisza kontroler uruchamia procedure dyskretnego podstuchu.

| Sluchai Kontroler moze woéwczas stucha¢ rozmowy miedzy agentem i jego rozmoéwca, ale nie
L moze wtracic¢ sie do niej.
Ten klawisz umozliwia kontrolerowi intruzowanie.
UL do rozm. Intruzowanie jest sygnalizowane agentowi i jego rozméwcy dzwigkiem i kontroler moze

LAY w kazdej chwili wtraci¢ si¢ do rozmowy.
- Jesli agent roziaczy sie lub jesli kontroler naci$nie klawisz 'Help', na linii pozostaja tylko
kontroler i rozmowca.

Agent ma potaczenie z rozméwca. Ta funkcja umozliwia kontrolerowi rozmowe tylko z
| Daraniczone agentem, bez uprzedzania rozméwcy o tym intruzowaniu (z ograniczeniami).

|

Kontroler moze przedstawi¢ na swoim wyswietlaczu stany dynamiczne (wytaczony,
| Trwavaslele potaczenia ACD, potaczenia prywatne, Wrap-up, przerwa itd.) i statyczne (zwolniony,
T dostepny, wylogowany itd.) agenta w czasie rzeczywistym.

|

Nacis$nigcie tego klawisza powoduje odrzucenie prosby agenta o pomoc.
I Anului

|

I 89 Zamykanie sesji kontrolera (LogOff)

1 WsLoaowanis

2
G

| Zastosuj sesja zostata

T zamknieta

wprowadz hasto



Gwarancja Miedzynarodowa i

Normy

Oproécz gwarancji ustawowych, niniejszy aparat posiada gwarancje obejmujaca wymianeg
czesci oraz koszty robocizny przez okres jednego roku liczac od daty widniejacej na
rachunku.

Przy powotywaniu si¢ na klauzule gwarancyjng nalezy przedstawic¢ rachunek. Gwarancja nie
obowiazuje: w przypadku uzytkowania telefonu niezgodnie ze wskazaniami zawartymi w
niniejszej instrukcji obstugi, w razie usterek lub uszkodzen powstatych na skutek
normalnego zuzycia wyrobu, uszkodzen powstatych z powodéw zewnetrznych w stosunku
do aparatu (np.: uderzenie, upadek, przechowywanie w poblizu zrédta wilgoci, itd.), w
przypadku nieprawidtowej instalacji albo zmian lub napraw dokonywanych przez osoby nie
autoryzowane przez producenta lub resellera.

Uwaga: nie dopuszcza¢ do kontaktu aparatu z woda. Aparat mozna czysci¢ lekko zwilzong
szmatka. Nie stosowa¢ rozpuszczalnikdw (trojchloroetylen, aceton itp.), ktére moga
uszkodzi¢ elementy aparatu wykonane z tworzyw sztucznych. Nie rozpyla¢ produktéw
czyszczacych.

Aby unikng¢ przypadkowego zniszczenia ztgcza linii telefonicznej, nalezy we
wiasciwy sposdb zamocowac kabel we wtasciwej komorze

Wiiadka stuchawkowa i strefa mikrofonu w stuchawce moga przyciaga¢ metalowe
przedmioty szkodliwe dla uszu.

Oznaczenia sftowne moga ulec zmianie Niektore funkcje aparatu sa uzaleznione od
konfiguracji systemu i aktywacji klucza programowego.
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Deklaracja zgodnosci

Kraje UE: Firma Alcatel-Lucent Enterprise, oswiadcza, ze produkty Alcatel-Lucent IP
Touch 4038, 4068 (z mozliwoscia przytaczenia stuchawki Bluetooth®) i 4039 Digital Phone
sa zgodne z gtéwnymi wymaganiami Dyrektywy 1999/5/CE Parlementu Europejskiego i
Rady Europejskiej. Kopie oryginatu niniejszej deklaracji zgodnosci mozna otrzymac za
posrednictwem instalatora.

Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone & IP Touch Bluetooth® wireless handset
Aparat dziata w pasmie czestotliwosci radiowych, ktérych uzytkowanie nie zostato
ujednolicone we wszystkich krajach UE. Pasmo czestotliwosci moze by¢ wspoétdzielone do
innych zastosowan, a jego uzytkowanie podlega nastgepujacym dwém warunkom: (1) aparat
nie moze wywotywac szkodliwych zaktocen, (2) aparat powinien byé odporny na wszystkie
odbierane zakiécenia, w tym zakidcenia mogace wywota¢ niepozadane dziatanie. Aparat
jest zgodny z zaleceniami FCC (Federal Communications Commission), klasa B, czes¢ 15
oraz z normga CISPR 22. Aparat zostat zaprojektowany i wykonany tak, by nie zostaty
przekroczone okreslone dla poszczegdlnych zainteresowanych krajéw wartosci graniczne
emisji energii w czestotliwosciach radiowych wyrazone wspoétczynnikiem SAR (Specific
Absorption Rate).
Informacje zwiazane z ochronga Srodowiska
ﬁ Ten symbol oznacza, ze w krajach Unii Europejskiej, a takze w Norwegii i
Szwajcarii po zakonczeniu eksploatacji produkt powinien zosta¢ odebrany
mmmm oddzielnie i zutylizowany. Dzieki odpowiedniej utylizacji tego produktu chronisz
zasoby naturalne i eliminujesz zty wptyw na $rodowisko, a takze na ludzkie
zdrowie, co mogtoby by¢ skutkiem niewtasciwego postepowania z odpadami. Dodatkowe
informacje na temat utylizacji i recyklingu tego produktu mozna uzyska¢ od jego dostawcy.

W interesie klientow, Alcatel-Lucent Enterprise zastrzega sobie prawo wprowadzania
zmian w parametrach swoich wyrobéw bez uprzedzenia.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent oraz logo Alcatel-Lucent sq znakami towarowymi firmy Alcatel-Lucent. Wszelkie inne znaki towarowe stanowig
Wasno$é odpowiednich podmriotow.

Przedstawione informagie moga ulec zmianie bez powiadomienia.

Firma Alcatel-Lucent nie ponosi odpowiedzialnodci za niescistos¢ informadji zawartych w tym dokumencie.

Copyright © 2007 Alcatel-Lucent. Wszelkie prawa zastrzezone.
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